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RESOLUCION APROBATORIA EXENTA N° D658 >
Aprueba Convenio General de Prestacidon de
Servicios Bancarios y Contrato de prestacién de
Servicios Tecnoldgicos entre Banco Santander y
Comision Chilena del Cobre.

SANTIAGO, 0§ JtR. 2013

VISTO:

1° Lo dispuesto en los articulos 28 y 31 de la Ley Orgénica Constitucional
N 18.575 de Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado fuera fijado por el D.F.L.
(SEGPRES) N° 1/19.653, de 2001;

2°  Los articulos 5° letras d), g), 6° y 12 del D.L. N° 1.349/76-, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fuera fijado por el D.F.L. N°® 1/87
(Mineria), y sus modificaciones posteriores;

3° El Convenio y el Contrato, suscritos con fecha 31 de mayo de 2013,
entre el Banco Santander y la Comisién Chilena del Cobre, y

4°  EI D.S. N° 6 (A), de 2011, del Ministerio de Mineria.

Que la Comision Chilena del Cobre requiere modernizar la realizacién
de pagos a sus proveedores y prestadores de servicio, y

2°  Que con el objeto de dar cumplimiento a lo anterior, se convino con el
Banco Santander, para que sea esa entidad quien efectie el pago de
los proveedores y prestadores de servicios de la Comisidn.

RESUELVO:
'1

1°  Apruébanse el Convenio General de 'Prestacién de Servicios Bancarios
y el Contrato de Prestacion de Servicios Tecnoldgicos, ambos de 31 de
mayo de 2013, en cuya virtud el Banco Santander pagard a los
prestadores de servicios y proveedores de la Comisién Chilena del
Cobre, descrito en la clausula primera y segunda de los mismos,
respectivamente,

Agustinas 1161 4° piso |Santiago de Chile |Fono: (56-2) 2382.8100
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068, : 08Ut 2013

2° Paguése al Banco Santander, como contrapartida por los servicios
otorgados, las comisiones que se sefialan en la cldusula tercera, del
capitulo III del Convenio General, que por este acto se aprueba.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y COMPLASE

E

Mﬁ%-LEAN VERGARA

2

presidente Ejecutivo

DISTRIBUCION:
Secretario General (S).
Jefe Dpto. Finanzas.
Auditor Interno
Archivo

MRS/CRL



CONVENIC GENERAL DE PRESTACION DE SERVICIOS BANCARIOS
ENTRE
BANCO SANTANDER-CHILE
Y

COMISION CHILENA DEL COBRE

En Santiago, a 31 de mayo de 2013 entre el BANCO SANTANDER-CHILE, Rut $7.036.000-k,
en adelante el "Banco” representado por don Rali Barrios Torres RUT 9.284.498-0 y don Ral
Yanez Alfarc, BUT: 11.8377.704-4, todos domiciliados en Bandera 140, de esta ciudad, por una
parte y por la otra COMISION CHILENA DEL COBRE Rut §1.706.€00-0 cn adelante la
“Institucion”, representada por su Vicepresidenie Ejecutivo, don Andrés Mac-Lean Vergara Rut:

- 5.592.455-4, ambos domiciliados en Agustinas N° 1161, 4° piso de la ciudad de Saniiago, se ha
T =convenldo en el siguiente Convenic de Prestacion de Serwc&os Bancarios:

‘x\ PRIMERO: Ei Banco otorgara a la Institucion los servicios que se indican y que se singuiarizan

n este contrato y en el cuadro al final de esie instrumenio. Todos los anexos gue se
mencionen en este instrumento, forman parte integrante de esie convenio para todos los
efectos legales.

La modificacion - de cualquiera de los capftulos o la incorporacién de nusvos anexos se
efectuaran mediante la sustitucion del mismo o incorporacién de los mismos debidamente
firmado por las partes. Las estipulaciones de cada capitulo gue se contrapongan con lo
acordado en este convenio prevalecen sobre éste, pero tnicamente respecio del Servicio objeto
del Anexo de que se irate.

Ademas, se entenderd modificado y/o terminado este convenio y sus respectivos anexos, cada
vez que alguna disposicidn legal, reglamentaria, judicial o administrativa asi lo disponga por la
autoridad competente.

SEGUNDO: La informacién necesaria para efectuar cada servicio sera entregada por una parte
a la otra, mediante cualguier medio, ya sea un archivo de iransferencia electronica u otra forma
similar, segin se regule en cada Anexo.



TERCEROQ: Ei Banco queda facultado para subcontratar, bajo su exclusiva responsabilidad y en
ios términos que libremente acuerde, fodos o algunos servicios que se obliga a prestar por el
presente instrumenio.

CUARTO: Sera responsabilidad de la Instilucion enterar en arcas fiscales todo tributo que se
origine y cualquiera sea su naturaleza, que se apligue a cada uno de los servicios coniratados,
liberando al Banco de toda responsabilidad por este conceplo.

QUINTO: Por los Servicios contratados que se detallan en el presente contrato, la Institucion
pagara al Banco las comisiones que se indican al final de este instrumentc en el cuadro
Resumen tarifario.

La Institucién autoriza expresamente al banco para que cargue las comisiones anteriormente
sefaladas en la cuenta corriente que se indica en el cuadro al final de este instrumento, abieria
en el Banco. El cargo de las comisiones se efectuara el dia 5 del mes siguiente al pago o el dia
. habil bancario siguiente si éste corresponde a sabado, domingo o festivo. La factura
CGrrespondlente se entregara mensualmente.

\\ha k‘sntuclon faculta irrevocablemenie al Banco para cargar en la cuenta corriente N° 07-
43%11-2 que se indica en el cuadro al final de este instrumento qgue mantenga en él, o el valor
\z!e los impuestos y demas cargos que pudieren derivarse de los servicios convenidos.

Toda modificacion al régimen de comisiones sefialade gue se indica en el cuadro al final de
este instrumento, debera ser informada por el Banco y aceptada o rechazada per [a Institucion.

Deniro del plazo de los 60 dias anteriores al vencimienio del Convenio o Contrato y en forma
orevia a su renovacién, El Banco podra proponer a la Institucion nuevas condiciones para el
régimen de comisiones, las que la Institucién podra a su vez aceptar o rechazar deniro del
plazo de 30 dias contados desde el envio de esta comunicacion en la forma que el Banco
informara en la misma comunicacion.

Si la Institucién rechazare expresamenie la modificacién o no manifestare su voluntad en
sentido alguno a la propuesta efectuada por El Banco, dentro del plazo antes sehalado, y
liegado el vencimiento del plazo originat o la de prorroga que corresponda, el Contrato no sera
renovado. El Banco en todo caso, podré optar por mantener la vigencia del Contrato de Plan y
el régimen de comisiones existente. Ambas circunstancias, esfo es, af término © en su caso la
renovacion, seran informadas por El Banco.

SEXTO; E! presente contrato no otorga exclusividad alguna ni al Banco ni a la Institucion.
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SEPTIMO: El Banco podra, por problemas iécnicos, tales como corte operacional, corte de
energia eléctrica y/o caso foriuilo o fuerza mayor, suspender temporalmente el suministro de
estos servicios. Asimismo, e Banco podra efectuar mantenciones a los sistermnas gue imporian
una suspension temporal de estos mismos servicios, 1o que sera informado por El Banco a la
Institucion por cualquier medio idéneo, incluido un aviso en la pagina segura a la que la
Institucién puede ingresar previa digitacién de su firma electronica o su clave secrela en el sitio
Web del Banco.

QCTAVQO: El presente convenio y sus anexos reemplazan y deja sin efecto cualguier convenio
o conirato celebrado entre las paries con anierioridad sobre esta misma materia, comenzado a
regir a contar de esia fecha y tendré una duracion de 1 afo. El plazo del conirato se renovara
thcita y sucesivamente por periodos iguales, a menos que alguna de las paries manifestare a la
otra su intencién de no renovarlo mediante comunicacion escriia, remitida con una anticipacion
minima de 60 dias al vencimienio del plazo original del Contralo o de la prorroga que se
encuenire en curso, dirigida al domicilio registrado por la Institucién para ics efectos de su(s)

Cuenta{s) Corriente(s), o al domicitio del Banco, en su ¢caso.

 NOVENOQ: La institucion podra poner término al presente Contraio en cualquier momento,
- previo aviso al Banco medianie una carta de 15 dias.

DEQ]MO: El Banco por su parte podrd poner término anticipado al conirato en los siguienies

1.- Renuncia voluntaria de la Institucion a uno cualguiera de los producios descritos en ia
clausula primera

2.- Por configurarse zlguna de las causales de término anticipado del contraio de la cuenta
corriente gue la Institucién tuviere con el Banco.

Ocurrida una cualquiera de las causales antes indicadas, el Banco informara a la Institucion el
términc de Contrato y transcurridos 15 dias se hara esie efectivo a menos que se hubiere
preseniado una causal de término inmediato de la cuenta corriente, en cuyo caso se terminara
sin mas tramite y se le informara a la Institucion a su domicilio registrado en el Banco por
e5Crito.

DECIMC PRIMERO: las Paries se obligan a guardar estricta reserva y confidencialidad
respecio a toda la informacion que no sea de dominio piblico y que reciban u obtengan con
ocasion del presente Contrato, sea que se refiera a este instrumento, a las Parles o a sus
dependientes, empresas relacionadas o Empresas o demas terceros que se vinculen a ellos.
Del mismo modo, las Partes se cbligan a adoptar las medidas gue sean necesarias para que su
personal, empleades, funcionarios, directivos o agentes guarden absoluto secreto y reserva
respecto de los antecedentes, documentos, operaciones o hechos de que tomen conocimiento
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0 se impongan con motivo del desempefno de sus respectivas labores en relacion a este
Contrato.

Las partes acuerdan expresamente, que la Institucion deberd hacer extensivo el presente
acuerdo de confidencialidad a todas aquelias personas que ss vinculen con elfa, directa y/o
indirectamente, en especial con aqueilos que les presten servicios de outsourcing informatico,
de cualquier clase o naturaleza, y que deban conocer los servicios objeto del presente contrato.
Cuaiquier violacion a la presente obligacion, hara responsables legalmenie a todos aquelios que
hayan actuado con dolo y/o con culpa. Segun este Acuerdo de Confidencialidad, el término
‘persona’” se interpretara ampliamente para incluir, sin limitacion, cualquier compania, empresa,
socledad, oira entidad o individuo.

Las paries s6lo podran publicitar la existencia de este Conirato y el procedimiento para la
prestacion de los servicios, en la forma gue de comUn acuerdo convengan.

DECIMO SEGUNDO: FEl presente convenio y cada unc de sus anexos se firman en dos

..ejempilares, de igual tenor, quedando uno en poder de cada parte.

P

B DECIMO TERCERO: Para todos los efectos derivados de este convenio, las partes fijan su
-~ -domicilio en la ciudad de Santiago, a la comparecencia de cuyos Tribunales Ordinarios de
\...Juslicia se someten.

BECIMO CUARTO: El Banco cuenta con un servicic de atencion al cliente que atiende consulias v

reclamos de los mismos. En un Anexo a este contraio se contemplan los requisitos v
procedimiantos para acceder a dicho servicio, declarando la Institucion haberio recibido a
conformidad. A mayor abundamiento, en la pagina Web del Banco se encuentra publicado dicho
procedimiento actualizado.

CAPITULO il: DESCRIPCION DE SERVICIO PAGO PROVEEDORES

PRIMERQ: La institucion paga a sus proveedores facturas y/o instrumentos de comercio. Por
encargoe de la Institucion, el Banco prestara el servicio de depdsito en cuentas y/o emisién y
enirega de vales visias a los proveedores de ésia, en adelante también los BENEFICIARIOS,
ofreciéndoles para estos electos el empleo de uno de los siguientes sistemas:

» Deposito en Cuentas Corrientes y Cuenta Vista de Banco Santander-Chile.
» Depésito en las Cuentas Corrientes o Cuentas Vista que los beneficiarios hayan suscrito en
los bances comerciales nacionales.



o Emision y entrega de Vales Visia para ser retirados por sus beneiiciarios en la red de
sucursales del Banco Santander Chile que previamente le informe.

s Entrega de Vales Vista de Banco Santander-Chile en custodia electronica, al beneficiario
instruido por la Institucién en las sucursales que Banco Santander Chile le informe.

SEGUNDO: Para que el Banco presie los senalados servicios, la Institucion se compromete a
transmilir elecironicamente vy en dia habi! bancario, una ndmina al Banco a fravés de la
aplicacion de la Banca Electronica “Office Banking” o en caso de contingencia, a través de un
medio electrénico de almacenamiento que deberd ser eniregado en forma centralizada en el
Departamento de Pagos Masivos del Banco ubicado en calle Bandera 102 piso -1, Santiago.

En el evenio de gue la institucién envie nominas de otras Empresas con las cuales se
encuenire relacionada serd necesario previamenie acreditar al Banco contar con fos mandatos
conferidos para tales efectos

TERCERQ: La Institucidon podra enviar la nomina de beneficiarics por la funcionalidad
~.denominada “Transferencias Masivas en Linea”. A fravés de esta aplicacién se realizaré
"SOIO transferancias elecirdnicas en linea, tantas como Beneficiarios estén incluidas en la
—~nomma, siempre v cuando la Institucion incluya en la némina un ndmero de beneficiarios ne

supenor a 200 registros.

.Adiciona'meme la Institucion tendra habilitada la generacion de vales vista, por fa funcionalidad
‘Wenominada “Vales Vista en Linea”, a iravés de esta aplicacién la Institucién podré instruir
vales vista unitarios, los cuales podraﬁ ser visados y autcrizados en forma unitaria o masiva.

L a institucion conoce v acepta que esta funcionalidad se encuentra disponible para los bancos
mencionados al finai de esie instrumentc, y en el fuluro los que se encusntren suscrilos al
sistema de iransmisién de fransierencias elecironicas en linea.

Esta aplicacién esiara disponible para la Institucidn, si no hublese seleccionado expresamente
! final de este instrumenio ofra aplicacion como la gque se describen en las clausulas
siguientes.

La Institucién debera transmitir la orden de cargo y abono de Proveedores ufilizando o
digitando la Supstciave o Certificado Digital para “Transferencias Masivas en Linea” y “Vales
Vistas en Linea” de la Banca Electrénica “Office Banking” que el Banco le eniregara. En ese
caso, el Banco debitard de la Cuenta Corriente indicada en la clausula guinta del capiulo
tercero de este convenic que la Institucién mantiene en el Banco con los fondos necesarios
para cumnplir el encargo que por este convenio se instruye y los abonara en forma simultanea
en las Cuentas Corriente o en su defecto generara en linea el documento "Vales Vista’.

La institucion se obliga a tener disponible en su Cuenta Corrienie la suma necesaria para que
el Banco proceda a efectuar &l servicio descrito en esta clausula y en las clausulas siguientes.



Las iransferencias realizadas después de las 14:00 horas se reflejaran con fecha contable del
dia habil bancario siguiente.

El monito méximo para cada fransferencia realizada cuyo desting sean otros bancos es de cinco
millones de pesos, para ias transferencias cuyo banco de gesiino sea banco Saniander no
existird ninguna restriccidn a2l mento maximo a transferir.

CUARTO: La Institucion podra enviar la nomina de beneficiarios de pagos de Proveedores a
través de ia aplicacion denominada “Némina Masiva Diferida”.

Para esios sfeclos la Instilucidn deberad seleccionar al final de esls instrumento la opcidn
correspondienie a esta forma de transmision de ndminas, la cual por defecto siempra sera
implementada con la modalidad detaliada en el parrafc QUINTO del capitulo dos “Pago de
Proveedores Tradicional”.

Para ol correcto funcionamiento de esta opcidn, 1a Institucion debera previamente autorizar al
Banco la instalacidon de un aplicativo {toolkill en sus servidores el cual comunicard
automaticamente éstos con los sisiemas del Banco v debera marcar en cada transmision de
archivo la opcidn “Nomina en Linea” de no ser asi, esta se ejecutard como una pago de
proveedores fradicional.

Una vez que el Banco reciba el archivo siecironico quedard expresz e irrevocablementie
. {acuitado para debitar fa respectiva Cuenta Corriente indicada en la clausula guinta del capiftulo
tercero de este convenio que la Institucién mantiene en sl Banco por el monio total autorizado vy
~ realizar los pagos solicitados en las condiciones informadas en &l mismo archive.

En la misma oportunidad sefalada precedentemente, la Institucidon se obliga a tener disponible
”egnsu Cuenta Corriente, al momenio de transmitir la ndmina de pagos, las sumas necesarias
N\ pafa que el Banco proceda a efectuar el servicio pagos. Si la Institucidn, no cuenta con saldos
“disponibles, el Banco podra abstensrse de cumplir ia orden o bien reinsisiir el cargo durante
todo el dia del envio, quedando en estado pendiente. Si la Institucion dispone de los saldos
suficientes (total nomina) primero cargara la Cuenta Corrienie y luego se comenzara a realizar
uno a uno los pagos instruidos en el archivo elecironico. Los rechazos de los abonos que
correspondan a Banco Santander, seran devueltos a la Instituciéon el dia de la ransmisién de la
némina.

Los gbonos en cuentas de otros hancos instruidos posteriores a las 16:00 hrs. guedaran
abonados en las cuentas de sus beneficiarios al dia habil bancaric siguiente.

Los abonos a cuentas mismo banco instruidos hasta las 16:00 hrs. quedaran abonados en ias
cuentas de !os beneficiarics el mismo dia habil bancario.

Los Vales Vista transmilidos hasta las 16:00 hrs. gquedaran disponibles el mismo dia habil
bancario.

Las instrucciones remitidas después de las 14:00 hrs. quedaran registradas contablemenie en
la cuenta de la Institucion al dia habil bancaric siguiente.
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Para las instrucciones de abonos rechazados, la institucion dispondra de Ia alternativa de emitir
Vaies Visia en Linea a favor de sus Beneficiarios. La entrega de Vales Vista en sucursalss dei
Banco a los Beneficiarios, se realizara de acuerdo al siguiente procedimiento:

Vale Visia a favor Persona Natural: Si es el propio beneficiario guien lo retira, debera presentar
su céduia de identidad. En el caso de que un tercero sea quien lo retira, deberd preseniar un
poder o mandato conferido por €l beneficiario, legalizade ante Notario.

Vale Visia a favor de Persona Juridica {Empresa): La persona gue a nombre del proveedor
nersona juridica retira un Vale Visia exiendido a favor de ésita, ademas de su cédula de
identidad debera presentar el Rol Unico Tributario {RUT) de la Empresa o una fotocopia de ésie
legalizada ante Notario, y poder 0 mandato simple conferido por el beneficiario donde conste
que estd autorizado para retirarlo. El Banco revisara que la persona indicada en el mandate o
poder corresponda con quien retira el vale vista; pero no sera su responsabilidad determinar
gue quien confiere el mandato a nombre del beneficiario, tiene facuitades suficientes para elio.

Ei Banco hara entrega de ios Vales Vista en horario normal bancario, a partir del dia de pago,
pud;endo el Banco establecer un horario especial.

Se entregard el Vale Vista sélo después de solicitar a quien o relira acusar recibo con su
nombre nuamero de Cedula de identidad v firma en 1a “colilla” adherida al Vale Vista emitido.

Du a enLrega de Vales Vista a la Institucidn: Los Vales Vista gue eniregue la Institucion
dzrpctamente a sus Beneficlarios, seran retirados por un represenianie de ia Institucién
previamentie registradc en et Banco, desde las sucursales que el Banco le indique a la
fnstitucion.

El Banco registrara el niimero de cédula de identidad del represeniante de la Institucidn que
reciba la totalidad de los Vales Vista solicitados por ésia y fa fecha de entrega de estos
documentos y exigird su firma en sefal de recepcién conforme.

Los fondos correspondientes a Vales Vista no retirados y por io tanic no emitidos por el Banco
conforme a lo sefalado, se mantendran en custodia en el Banco por el periodo de 8¢ dias
corridos coniados desde |a fecha correspondiente al dia de pago indicada en la informacion
frasmitida al Banco a fravés de 1a aplicacién “Office Banking” o en cada una de la o las néminas
entregadas por iz Institucion al Banco, segin sea el caso.

Terminado el plazo de permanencia establecido por la Institucion para el retifo de los Vales
Vista, el Banco procedera a develver a la Institucion el importe correspondiente a los Vales
Vista no retirados, v por io tanto no emitidos, a través de un abono a la cuenta corriente que la
Institucion mantiene en el Banco.



QUINTO: La Institucion podra enviar la nomina de beneficiarios de pagos de proveedores a
través de la aplicacion denominada “Pago de Proveedores Tradicional”.

Para estos efectos la Institucion debera seleccionar al final de este instrumenio la opcién
correspondiente a esta forma de fransmisién de néminas.

Para el correcio funcionamiento de esta opcion, la Institucién debera previamente autorizar al
Banco la instalacidon de un aplicativo (fookit) en sus servidores el cual cormunicard
automaticamente éstos con los sistemas del Banco. La Institucion se compromete a transmitir al
Banco una ndmina magnética conteniendo la informacién para realizar sl servigio, con a lo
menos un (1) dia habil bancario de anticipacion a ta fecha correspondiente al dia de pago, y en
todo caso antes de las 14:00 horas de dicho segundo dia habil a ravés de la aplicacion *Office
Banking" que este Gitimo proporcicnara a la Institucion, o en caso de contingencia, a través de
un medio electronico de almacenamiento que debera ser eniregado en forma centralizada en el
Departamento de Pagos Masivos del Banco ubicado en calie Bandera 102 piso -1, Santiago.

Una vez quée el Banco, reciba el archivo electrdnico, guedard expresa e irrevocablemente
facultado para aebitar la respectiva Cuenta Corriente indicada en fa clausula sexta del capitulo
cuarto de este convenio que la Institucion mantiene en el Banco por el monto total autorizado y
realizar los pagos solicitados en las condiciones informadas en el mismoe archivo.

“Un (1} dia habil bancario anterior a la fecha correspondiente al dia de pago, el Banco efectuara
-.uncargo a la cuenta corriente de la Institucidn, de acuerde a la instruccidn enviada por Offic
_ -Bankmg o a través de una “carta de instruccion de cargo”, o cobrara un cheque del Banco
~.Santander-Chile enviado por la Institucion y girado en forma nominativa a favor de Iz Institucion
y :@”febidamenfe cancelado. En la misma oporiunidad senalada precedentemente, la Insiitucion
wge obliga a tener disponible en su Cuenia Corriente, al momento de transmitiy ia némina de
pagos, las sumas necesarias para que el Banco proceda a efectuar el servicio pagos.

En caso gue la Institucion envie un cheque o carta instruccion de cargo, éste deberd ser
entregado un (1) dia habil anferior a la fecha correspondiente al dia de pago en el
Departamento de Pagos Masivos del Banco, por la suma total a pagar por la Institucion a los
proveedores de la [nstitucidn incluidos en la némina, de ial forma gue el Banco proceda tal dia a
cobrar el cheque sefalado ¢ cargar en la cuenta corriente indicada en la clausula sexta del
capitulo cuarto de este convenio que la Institucién iiene en el Banco Santander-Chile v con su
producto proceda a efectuar el servicio a que se refiere esta clausula.

En cualguiera de los casos, l0s fondos para el pago deberan estar disponibles con 24 horas
habiles bancarias de anticipacion a la fecha del respectivo pago.

Si el importe del cheque o caria de instruccién es superior 2 la suma iotal de las cantidades
individualmente asignadas a cada beneficiario, el Banco procedera a efectuar el servicio v el
excedente o depositara en la cuenta corriente de la Institucidn. Si la Institucién nc cuenta con
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saldos disponibles suficientes para el pago de la totalidad de la nomina, el Banco podra
absienerse de cumplir 1z aorden.

El dia de pago, el Banco informara a la Institucion de los rechazos que se hubieren producido y
procedera a abonar en la cuenta corriente de la Institucion el monio correspondiente a dichos
rechazos. Para los bancos no adscritos a la Camara de Compensacion Automatica (CCA) los
rechazos seran abonados el segundo dia habil bancario siguiente a la fecha de pago.

Los fondos despositados en las cuentas corrientes y los Vales Vistas emitidos serdan
considerados fondos disponibles de ser girados o retirados a partir de las 09;00 horas del dia de

pago.

La entrega de Vales Vista en sucursales del Banco a los Beneficiarios, se realizara de acuerdo
al procedimiento descrito en clausula cuarta del capitulo dos.

SEXTO: Una vez recibidas por el Banco las instrucciones y las ndminas de Proveedores para
su pago, conforme a ung de los procedimientos descritos en las clausula tercera, cuaria o
quinta de este capitulo, el Banco quedara expresa e irrevocablemente Taculiado para debitar en
la fecha instruida la cuenta corriente de Institucion ya individualizada y asi proceder a los pagos
via abonos ¢ emisidon de Vales Vista, segln corresponda. Para los efectos de emisidn de Vales
‘Vista en custodia electronica, ia Insiitucidén auloriza deposiiar dichos fondos en una cuenia
_ _espemal debiendo el Banco girar desde slla el monto coirespondienie cuando sea reguerido
' por Los heneficiarios.
\ SEPTEMO Si la Institucion no cumple con las obligaciones de envio oportuno de néminas v
" Nprovision necesaria de fondos para el pago establecidas en las clausulas anteriores, el Banco
qLeGara liberado de toda responsabilidad en caso de que los pagos a proveedores, no sean
depositados o abonados cportunamente en las Cuentas Corrientes ¢ vales vista incluidos en la
néminas referidas, como consecuencia del incumplimiento o retraso por parte de la Institucion
an ef envio de las nominas que indican en la clausula anteriores de este capilulo, o bien
cuando la imposibilidad de abono o page mediante vale vista, se debiere a cualguier eventc de
caso fortuito o fuerza mayor. Si tal situacién se debiere a un hecho o causa imputable a ia
Institucidn o bien caso foriuito o fuerza mayor, la Institucion se obliga a2 comunicar tan pronio
tome conocimiento a sus beneficiarios de que no dispondran en el dia de pago de iales fondos
en sus cuentas o mediante disponibilidad de vale vista.

Asimismo, de no existir fondos suficientes en la Cuenta Corriente identificada en 1a clausula
sexta del capitulo cuarto de este convenio o éstos no esiuvieren disponibles de conformidad a
las normas impartidas por la Superintendencia de Bancos e [nstituciones Financieras, o si la
Cuenia Corriente estuviera bloqueada ya sea por embargo u olra causa legal, el Banco se
abstendrd de efectuar los depdsitos en las cuentas de los beneficiarios de la Institucion,
guedando el Banco liberado de toda responsabilidad.



Con todo, si el Banco efectuare abonos y enitrega de Vales Visia a los beneficiarios de la
Institucion sin ia provision de los fondos necesarios para cubrir la totalidad de los abonos
efectuados y Veales Vista entregados, estas cantidades seran exigibles inmediatamente y se
reajustardan hasta su pago efectivo conforme a la variacion de la Unidad de Fomenio y
devengaran desde la misma fecha y hasta el dia de pago el interés méximo convencional que
se permita pactar para operaciones de dinero reajusiables.

Con ¢l objeto de que el Banco proceda al cobro de lo adeudado por la Institucién a fitulo de
pagos no cubiertos por este instrumento, la Institucion confiere mandato especial irrevocable at
Banco Santander-Chile, e instruye a éste en los teérminos del Articulo 11 de la Ley 18.092 para
gue en su nombre y representacion y sin anime de novar, acepte letras de cambic, suscriba
pagarés y reconozca deudas, en beneficio del mismo Banco por los montos devengados en su
favor, conforme a io sefalado en esta misma clausula, incluidos sus intereses y reajusies. Serd
suficiente rendicién de cuenias de este mandato la entrega a la institucion de copia o liguidacién
del pagaré que se genere con ocasion o en cumplimiento de los mandatos conferidos. El Banco
se obliga a remitir a ia Institucion dichos comprobantes, 0 documentos en un plazo no superior a
30 dias de ejecutado el Mandaio

El mandato tendrd el caracter de irrevocable, en los términcs dei Art. 241 del Cddigo de
Comercio, en tanto se manienga vigente el presenie coniraio vy hasta el total pago de las
‘deudas que eventualmente se generan en favor del Banco en virtud dst mismo.

'-'-O{:TA\!O: Todos los impuestos o fributos, actuales o Tuiuros, que puedan afectar a este

- Gonirato, y otros gastos gue se generen o gue pL.diera éste estar afecio a su puesta en practica
y operac:on seran de cargo exclusivo de Iz Institucion.

"1 Banco cargara en la Cuenta Corriente identificada en la clausula quinta del capitulo tercero

de este convenio cualguier impuesto que por disposicidn de la ley fuere de cargo de la
Institucion con molivo de este contrato. Para tal efecto, la Institucidn faculta expresa e
irrevocablemenie al Banco para gue durante la vigencia de esle contrato, proceda a cargar
dicha Cuenta Corriente con los impories corrsspondientes.

NOVENO: Los abonos y cualqguier efecto derivado de éstos se efectuaran sin responsabilidad
alguna para ef BANCO por el destino de los fondos después de su abono a las cuentas de los
Beneficiarios de la Institucion. Asimismo, queda convenido que efectuados los abonos en las
cuentas, la Institucion no podra revocar iales abonos de mansra alguna.

DECIMO: La institucidn podra realizar consultas acerca del resultado ds los procesos de pagos
efectuados en virtud de este convenio en la pagina WEB www.officebanking.cl utilizando para
fal efecto sus computadoras y lineas telefdnicas bajo su costo y riesgo, mediante la clave
secreta de acceso, clave que serd ingresada a través de un mode electronico.
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El uso de la clave de acceso es de exclusiva responsabilidad de 1a Institucion, quién debera
mantener la debida ditigencia, sigito y cuidado en su utilizacién

El Banco podra por motivos de maniencion de los sistemas, problemas iécnicos, corte
operacional, corte de energia electrica, vy, en general ademas, por cualguier caso fortuito o de
fuerza mayor, suspender temporalmente ei suministro de ios servicios contratados conforme a
la modalidad elegida de las clausula tercera, cuarta o quinta de este capitulo y de! Servicio de
Consultas descrito anteriormente, sin aviso previo.

DECIMO PRIMERO: La institucion se obliga a informar e instruir a sus Bencficiarios de pagos,
ias modalidades de pago acordadas en este contrato y las condiciones de éstas, para lo cual el
Banco proporcionara la documentacion y antecedentes necesarios. Especialmente pactan y
gstablecen las paries que el Banco en todo lo relacionado con dichos Beneficiarios, sélo se
relacionaré con la Institucion para iodos los efectcs, como por ejemplo, cualguier problema o
situacion de hecho o juridica.

CAPITULC Ii CONDICIONES DE OPERACION Y TARIFAS

FRIMERO: Por los servicios de abonos elecirbnicos y amisidn de Valss Visia, la §ﬂstiiucién

: 'gagaré al Bance ias comisiones gue se indican en o cuadro tarifario contenido més adelant
---8egun la modalidad elegida entre las alternativas descritas en las clausulas tercera, cuar*a C
e qamia del capfiulo dos:

hstituc'on deciara estar en conocimienio que al no completar la tarifa para el caso de

nsferenCia Masiva en Linea, se muliiplicara =l volumen de cargos iotales solicitados por ias
g

tarifas acordadas en el contraio de Servicios Auiomatizados y Anexo Office Banking suscritas
simultaneamente en este acto o con anterioridad.

A las tarifas antes sefaladas se les debe incluir el correspondiente 1.V .A. El valor de la Unidad
de Fomento a usar serd el que tenga dicha unidad a la fecha que se efectle el cargo.

SEGUNDOG:
Coniorme a lo referido en este conirato, la Institucion debe seleccionar una de las alternativas
sefaladas en el cuadro que sigue a continuacion Tarifario.

La Institucion declara estar en conocimiento gue en caso de no seleccionar ninguna de ias

alternativas precedentes ha optado por contar con el servicio de envio de ndmina
denominado “TEF Masivas en Linea” descriiz en la cldusula tercera del capitulo.
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A continuacién se detallan ios bancos que actualmente se encueniran suscritos al sistema de
Transferencias Electronicas Interbancarias en Linea:

Banco Santander
Banco de Chile
Banco Bai

Banco Estade
Banco BBVA
Banco Falabella
Banco Bice
CorpBanca
Banco Hal
Scotiabank
Banco Security
Banco Ripley
Rabobank

HSBC Bank Chile
Banco Internacional




e T Ay

61.706

Contacto de Iz Institucidn

SRR it

Teléfono Comercial

¥arina %‘Eé&éea Sahg%ihess

1. SUPER PAGO DE PRCVEEDORES

Marcar con X

Transferencia Masiva + VV Unitarios en Linea

Nomina Masiva Diferida (Nomina en linea + Pago de
Proveedores Tradicional}

Pago de Proveedores Tradicional

Vales visia en Linea

Por abono electronico a cuentas de otros Bancos 0,630 + IVA Por cada abono
Por abono electrénico a cuentas de Banco Santander 8,015 + IVA Por cada abono
0,080 + IVA Por cada emision

Vale Vista unitario en linea
PR R

i

Por abono electrénico a cuentas de otros Bancos 0,025 + IVA Por cada abono
Por abono electronico a cuentas de Banco Santander 0,010 + IVA Por cada abono
Por Vale Vista masivo emitido en nomina 0,038 + IVA Por cada emision

0,080 + IVA Por cada emisién

Por abono electrénico a cuentas de ctros Bancos 0+ 1VA Por cada abono
Por abono electronico a cuentas de Banco Santander g+ iVA Por cada abono
Por Vale Vista masivo emitido en nomina G+ivVA Por cada emisidn
Vale Vista unitario en linea 0,080 + VA Por cada emision
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N° de Cuenta Coiriente

| N* de Cuenta Corriente ]

1. Las comisiones se cobraran de acuerdo a Alternativa seleccionada del Tipo de Servicio.

2. El cobro se realizara en forma mensual por la cantidad de transacciones reaiizadas multiplicadas por ta
tarifa correspondiente y gue seran cargadas en la cuenta corriente indicada por la Institucidn v se efectuara
el dia 5 del mes siguiente al pago o el dia hébil bancario siguiente si éste corresponde a Sabado, Domingo o
Festivo. La factura correspondiente se entregard mensualmente.

PERSONERIAS:

La personeria de don Raul Barrics Torres RUT 9.294.498-0 y don Radl Yahez Alfaro, RUT:
11.377.704-4 para representar ai Banco Saniander constan de las escrituras plblicas de fecha
01 de Julio de 2004 y 03 de Mayo det 2011 respectivamente ambas oiorgadas en la notaria de
Santiago de dofa Nancy de la Fuente Hernandez.

Eiempiar Unico: El presente Contrato se firma en un dnico ejemplar recibiendo en este
acio ei cliente copia del mismo. E! Banco le enviara copia fiel del ejempiar del confrato
que ha quedado en su poder, en el plazo de 30 dias corridos desde esia fecha.

En Santiago a 31 de mayo de 2013.

Cliente: Comision Chilena del Cobre
... Rut: 61.706.000-0
o Domicilio:
\ N\ Citidad: Santiago

.. -EnRepresentacién de Cliente
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Don Andrés Mac-Lean Vergara
RUT N° 5.582.455-4

VRN

/o .
| |
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i

Firma C!iég-ni:e
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!
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Raul Barrios Torres
§.204 . 4588-0
Banco Saniander

; 1 ,__,z D,
I

“~Raul YaiezAfarc
11.372704-4 |

Barfco Santander



CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

En Santiago de Chile, a 31 de mayo de 2013, entre SANTANDER FACTORING 3.A., Rol
Unico Tribuiario N° 96.535.620-7, en adelante también denominada “FACTORING®,
representada por don Radll Yafez Alfaro, Cédula Nacional de |dentidad N° 11.377.704-4, y Raul
Barrios Torres, Cédula Nacional de ldentidad N° 9.294.498-0, domiciliados para estos efectos
en Bombero Ossa N° 1068, piso 6, comuna de Santiago, por una parte; y, por la ofra, -
COMISION CHILENA DEL COBRE Rol Unico Tributario N° 61.706.000-0, en adelante también
denominada la “Institucién®, representada por don Andrés Mac-Lean Vergara cédula nacionat
de identidad N° 5.592.455-4, todos con domicilio en Agustinas N° 1161, 4° piso en adelante
también las “Partes” y cada una de ellas la “Parte”, se ha convenido el siguiente "Contrato de
Prestacion de Servicios Tecnoldgicos” {en adelante el Contrato):

PRIMERO: Antecedentes.

La Institucién requiere introducir determinados avances tecnolégicos que le permitan
realizar ciertas operaciones via Internet, por medio de un Portal —segdn este se define
mas adelanie- que cumple con las funcionalidades descritas en el Ancxo 1 de este
Contrato (en adelants Anexo 1).

FACTORING, por su parte, es una compania destinada, entre otras, a la prestacién y
comercializacion de servicios y productos relacionados con las denominadas nuevas
tecnologias de la informacion.

SEGUNDO: Descripcion de los Servicios.

21 Servicios: Por el presente instrumenio, la Institucion encomienda a FACTORING la
prestacion de los siguientes servicios (en adelante denominados conjuntamente [os
“Servicios”), destinados a la creacién y mantenimiento para la Institucion de un Portal
de Proveedores (en adelante el “Portal” o Sitio”), que le permitira: a los Proveedores
de la Institucidn consultar informacién relativa al estado de page de las facturas
adeudadas por la Institucion, por concepto de prestacién de servicios o la provision de
hienes.

2.2 Descripcién de los Servicios: Los Servicios se prestaran de acuerdo con el Anexo 1
denominado “Especificaciones Técnicas del Servicio®, y en términos generales consisten
en lo siguiente:




(a)

(b)

2.3

24

Servicios de Adecuacién de Portales o Web Hosting: Comprenden el conjunto de
prestaciones y procesos necesarios para el “Upload” (o ingreso} de un Portal para [a
Institucion, conectandolo a sus sistemas de informacion, en plenas condiciones
operativas de acuerdo con [las funcionalidades del Portal, esto es, su capacidad o
potencialidad para realizar determinadas operaciones o transacciones

Servicios de Mantenimiento v Administracién: Comprenden el conjunto de prestaciones
requeridas para la mantenciéon y administracién del Portal (en adelante “Plataforma” o
“Plataforma Administrada”), velando por la operatividad del mismo. Este servicio de
mantenimiento del Sitio se prestara bajo las modalidades de Correctivo urgente y
Corrective no urgente en los términos senalados en el Anexo 1.

Adicionalmente, [a Institucién y FACTORING podran convenir la prestacion de Servicios
de Desarrollo. Estos comprenden el disefo de Soluciones e-business aplicables a
Poriales en Internet u otros Medios Eiectrénicos, y el desarrollo y canstruccion de
Portales o Sitios, con soluciones de trabajo end-lo-end, los que seran acordados
mediante el correspondiente anexo.

Plazos: Los Servicios deberdn ejecutarse dentro de los plazos que para cada uno de
ellos se conviene en los anexos.

Colaboracion de la Institucién: Los plazos convenidas suponen la colaboracion de la
Institucion, la respuesta oportuna de ésta a los requerimientos de FACTORING vy la
compatibilidad técnica de los equipos y software de la [nstitucidn con los equipos y
software mediante [os cuales se proveeran los Servicios. A efecios de determinar las
responsabilidades frente a refrasos en el cumplimienio de estos plazos, FACTORING
levara, por medios elecirénicos o de cualquier ofro modo confiable, un regisiro tipo
bitacora.

Por su parte, los plazos se suspenderan si la mantencién del Portal asi lo requiriera.
EACTORING comunicard a la Insfitucion con la debida anticipacién el proceso de
mantencion que pueda provocar un retardo.

Mecanismos de seguridad: E! Portal contara con los mecanismos de seguridad gue sean
apropiados para mantener su operacion y resguardar la confidencialidad de la
informacién del Portal, todo ello de acuerdo con estandares normales de la industria.

TERCERQ: Servicios de Desarrollo y cambios en las funcionalidades.

31

3.2

Toda modificacién del Portal solicitada por la Institucidn que impliqgue cambios en las
Funcionalidades o alteraciones sustanciales de disefio del Portal sera considerada como
un “Servicio de Desarrolle”, segln estos se definen el péarrafo 2.2 de la clausula
segunda. Los Servicios de Desarrollo serén cotizados previamente con FACTORING y
todos los gastos que genere su sjecucién seran de cargo de la Institucion, a contar de [a
fecha en que su ejecucion haya sido encargada.

Las modificaciones menores del Portal aprobadas por fa Institucién, sean de su iniciaiiva
o de FACTORING, serdn efectuadas sin costo alguno para la Institucion. Se entiende por
modificaciones menores, aquéllas que no dan origen a cambios en las funcionalidades
del Porial, a la introduccidn de nuevas funcionalidades o a modificaciones sustanciales
de diseno.



CUARTO: Precio y Forma de Pago.

4.1

4.2

43

44

Servicios _de Webh Hosting: La Institucién pagard a FACTORING la suma Gnica

equivalente en pesos a UF 0 (Cero Unidades de Fomento) mas el Impuesto al Valor
Agregado.

Servicios de Administracién y Mantenimiento del Popal: La Instifucidon pagara a
FACTORING una suma mensual equivalente en pesos a UF 0 (Cero Unidad de
Fomento), mas el Impuesto al Valor Agregado. El pago debera realizarse dentro de [os
primeros 5 dias corridos del mes siguiente a aquel en que se hayan prestado los
Servicios, en el domicilic de FACTORING sehalado en este Contrato o mediante su
cargo en la cuenta corriente de la Institucién, previas las autorizaciones respectivas.

Por este acio la Institucién autoriza expresamente al Banco Santander para que cargue
las comisiones anteriormente sefaladas en la Cuenta corriente N® 07-43111-2 de la
Institucion, abierta en dicho Banco; Como asi mismo instruye al referido Banco para
abonar los montos en la Cuenta corriente que FACTORING mantiene en Banco
Santander. E| cargo y posterior abono de las comisiones se efectuara el dia 5 del mes
siguiente a aguel en que se hayan prestado los Servicios o el dia habil bancario siguiente
si éste corresponde a Sébado, Domingo o Festivo. La factura correspondiente se
eniregara mensualmente. La Institucion faculta a FACTORING para informar a Banco
Santander la instruccién de cargo y abono que da cuenta el presente parrafo, pudiendo
para tales efectos entregar copia de este instrumento al Banco.

En caso que por cualquier razén alguna de las dos cuentas corrientes senaladas no
permitiere el cabal desarrollo del procedimientc de cargo y abono descrito, el pago
debera realizarse dentro de los primeros 5 dias corfridos del mes siguiente a aquel en
que se hayan prestado los Servicios, en el domicilio de FACTORING senalado en este
Contrato

Servicios de Desarrollo: El precio de estos servicios serd determinado de comin acuerdo
por las Partes en los anexos o contratos adicionales en que se acuerde su sjecucion.

Facturacién: Los valores referidos en los parrafos precedentes serdn facturados y
pagados en pesos, calculados segin el valor de la Unidad de Fomento del dia del
pago{o del dia de pago)

QUINTO: Firma electronica y clave secreta.

5.1

Firma electrénica: La Institucidn autoriza a FACTORING para que, actuando a través de
sus representantes, solicite certificados digitales (Certificado) y/u obtenga firma digital
{Firma) para los Usuarios Autorizados del Portal, pudiendo suscribir los documentos
necesarios para esos efectos.

Los cerdificados seran emitidos por la autoridad certificadora designada por
FACTORING y comunicada la Institucidn. Alternativamente la Institucién podra indicar la
autoridad certificadora con la que operara su Portal.

Los gastos que deriven de eslas gestiones seran de cargo exclusivo de la Institucion y/o
del Usuario Autorizado a quien beneficie la respectiva Firma o Certificado.



5.2

53

Para los efectos de este contrato, “Usuarios Autorizados” son todos aquellos usuarios
que se encuentran autorizados por la Institucion para acceder al Portal 0 a una o méas de
sus funcionalidades, sea mediante una clave secreta provista por la Institucidn o de
cualguier otra modo permitido.

Clave secreta: FACTORING asignard a la Institucion, aleatoriamente y con estricta
reserva, una clave secreta, que entregara en un sobre sellado a la Institucion y/o a los
Usuarios Autorizados, garantizando absoluta confidencialidad. La Institucion sera
rasponsable que los Usuarios Autorizados para el uso de claves las modifiqguen en el
primer acceso al Portal, sin perjuicio de que puedan modificarlas posteriormente v en
cualguier momento, mediante el uso de la correspondiente funcionalidad del Portal, bajo
su exclusiva responsabilidad.

Prohibicién: Queda prohibido a la Institucién autorizar la utilizacién del Certificado, Firma
o clave secreta a terceros que no hayan sido previamente comunicados a FACTORING
y listados como Usuarios Autorizados.

La Institucion sera exclusivamente responsable del uso que se de a la Clave y/o
elementos de la Firma ¢ de su uso por terceros que no sean Usuarios Autorizados.
FACTORING queda liberada de toda responsabilidad por dafios y perjuicios,
{defraudaciones y delitos informaticos) cualesquiera sea su especie y monto, que
provengan de la mala o incorrecta utilizacién de la clave secreta y/o elementos de la
Firma o de su uso por terceros no indicados como Usuarios Autorizados., pues dicha
clave y/o elementos de Firma son del exclusivo conocimiento de la Institucion, los
Usuarics Autorizados, sus mandatarios y representantes legales.

Sustitucién: Si razones de caracter técnico, de seguridad o de conveniencia asi lo
aconsejan, se procederd a sustituir la clave secreta y/o emitir un nuevo Certificado, sea
gue ello lo haga FACTORING o la Institucidn bajo las instrucciones de FACTORING,
debiendo en todo caso procederse a su reemplazo en el primer acceso al Portal gque
haga la Institucién por medio de los Usuarios Autorizados.

SEXTGO: Vigencia.

6.1

6.2

El plazo de duracién del presente Contrate serd de tres afios a contar de la fecha de su
suscripcién, renovable automaticamente por periodos sucesivos e iguales de un afio
cada uno, a menos que cualquiera de las Partes comunique a la otra su intencién de no
renovarlo, mediante una carta certificada enviada con a lo menos 30 dias de anticipacion
al vencimiento del plazo original o de la prérroga que se encuentre vigente.

Lo anterior es sin perjuicio del derecho de cada una de las Partes para poner término
anticipado al Confrato en caso de ()} quiebra, insolvencia, cesacidon de pagos o
proposiciones de convenios de pago de la otra Parte; o (i) incumplimiento grave de las
obligaciones derivadas de este contrato.

SEPTIMO: Cesion del contrato y subcontratacion.

7.1

7.2

Las partes no podran ceder el presente Contrato, ni los derechos que de &l deriven, sin
previa autorizacion escrita de la otra parte. Con todo, FACTORING queda, desde luego
autorizada para ceder el presenie conirato a una sociedad matriz o filial o bajo control
comin del Grupo Santander Central Hispano, constituida en Chile.

Sin perjuicioc de lo anterior, FACTORING podra celebrar con terceros confraios
vinculados a los Servicios, asi como subconiratar todas o algunas de las prestaciones
requeridas para su provision, de los cual mantendra informada a la Institucién.




OCTAVO: Informacién y Confidencialidad.

8.1

8.2

8.3

Las Partes se obligan a contabilizar y registrar correctamente todas las operaciones y
transacciones a que de origen la ejecucion del presente Coniralo y sus anexos. Cada
Parte serd responsable, en forma exclusiva, de la veracidad y exactitud de la
informacidn, instrucciones y en general Contenido que cada una de ellas proporcione o
incorpore, directa o indirectamente, para la operacion del Portal, asi como de la
informacion que se entregue o deba entregarse para la prestacion de los Servicios.

Las Partes se cbligan a guardar estricta reserva y confidencialidad respecto a toda la
informacién que no sea de dominio piblico y que reciban u oblengan con ocasidn del
presente Contraio, sea que se refiera a este instrumento, a las Partes o a sus
dependienties, empresas relacionadas o clientes o demas terceros que se vinculen a
ellos.

Del mismo modo, las Partes se obligan a adoptar las medidas que sean necesarias para
que su personal, empleados, funcionarios, directivos o agentes guarden absoluto secreio

y reserva respecto de los antecedentes, documentos, operaciones o hechos de que

tomen conocimiento ¢ se impengan con motivo del desempefo de sus respectivas
labores en relacidn a este Contrato.

Las partes acuerdan expresamente, que la Institucion debera hacer extensivo el
presenie acuerdo de confidencialidad a todas aquellas personas que se vinculen con
ella, directa y/o indirectamente, en especial con aquellos que les presten servicios de
outsourcing informético, de cualquier clase o naturaleza, v que deban conocer los
servicios objeto del presente contrato. Sera obligacidn de la Institucion, suscribir los
acuerdos escritos que correspondan con dichos terceros a fin de dar cabal y fiel
cumplimiento con la presente obligacion. Los terceros, deberan a su vez velar y hacer
cumplir [a presenle obligacion con las personas que se vinculan a ellos, a fin de que
todos ésios, se obliguen en iguales términos que los acordados en el presente
instrumento. En todos los acuerdos que se suscriban en razon de la presente obligacion,
se debera incorporar una clausula por la cual dicho tercero declare que ha tomado
conocimiento de que le queda expresamente prohibide hacer uso, bajo cualquier
concepto y/o circunstancia, de los conocimientos, sistemas, plataformas, programas,
softwares, y demas desarrollos computacionales generados para la prestacion de los
servicios contralados en el presente instrumento, como, asimismo, del desarrollo que a
future se realice como consecuencia de las prestaciones contratadas y en general de
cualquier prestacién que de lugar a un cambio en las funcionalidades del o los Portales
de FACTORING y/o de sus contratistas y/o subcontratistas, debiendo explicitarse que
garantizan la obligatoriedad de sigilo, extensivo a todos sus representantes, asesores,
empleados, funcionarios, directivos o agentes, siendo responsabilidad de éstos, la
promocion de la efectividad y validez de la presente obligacion de confidencialidad. Por
ditimo, se deberd incluir en el acuerdo correspondiente, la clausula signada con el
nimero 9 en el presente contrato, a fin de que los terceros fomen conocimiento de lo ahi
estipulado. Cualquier violacién a la presente obligacién, haré responsables legalmente a
todos aquellos que hayan actuado con dolo y/o con culpa. Segin este Acuerdo de
Confidencialidad, el término “persona” se interpretard ampliamente para incluir, sin
limitacion, cualquier compafia, empresa, sociedad, otra entidad, o individuo.



NOVENO: Propiedad intelectual e industrial.

9.1 Las Partes dejan expresa constancia que perteneceran exclusivamente a FACTORING o a
sus subcontratistas, en su caso, todos tos derechos de autor, obras, know-how, paientes
de invencion, licencias de uso y cualesquiera oiros derechos de cualquier naturaleza,
respecto de los programas, softwares, plataformas y demas desarrollos computacionales
generados por FACTORING en virtud de este Conirato o incorporados o desarrollados
en el Portal, asi como todos los informes, estudios, memorias u oiros documentos o
material que se genere con motive u ocasién del mismo. En consecuencia, FACTORING
podra utilizar en la forma que estime conveniente dichos derechos, documentos o©
materiales, autorizar su utilizacion por ierceros o transferirlos total o parcialmente.

9.2 Del mismo modg, perteneceran exclusivamente a FAGCTORING o a sus subcontratistas,
en su caso, los programas, softwares, plataformas y demas desarrollos computacionales
generados para la prestacion de un Servicio de Desarrollo y en general cualquier
prestacién que de lugar a un cambio sustancial en las Funcionalidades del Portal.

DECIMO: Legislacion aplicable.

El presente Coniralo se regird por las leyes de la Republica de Chile. Las Partes fijan su
domicilio en la comuna y ciudad de Santiago y acuerdan someterse a la competencia de sus
Tribunales Ordinarios de Justicia.

DECIMO PRIMERQ: Validez del convenio.

Si un tribunal u otra autoridad competente determinasen que una parte, parrafo o clausula dsl
presente Convenio es ilegal, ineficaz, nula o inaplicable, las Partes deberan reformularla de
comUln acuerdo sin afectar las restantes clausulas, las que subsistiran y obligaran a los
contratantes en los términos convenidos en este instrumento.

DECIMO SEGUNDQ: Responsabilidad.

12.1 Sj cualquiera de las Partes se ve imposibilitada de cumplir con alguna de las obligaciones que
conirae en virtud del presente Contrato por causa gue no le fuere imputable y que, con [a
debida diligencia, no hubiere podido ser evitada {(un "Evenio de Fuerza Mayor), el
cumplimiento de dicha obligacion no sera exigible en lanto persista dicho Evento de Fuerza
Mayor y el respectivo incumplimiento no dard derecho a la otra Parie a reclamar
indemnizacion de ninguna especie. Con todo, la Inslitucion no podra, bajo ninguna
circunstancia excusarse del pago de los Servicios por un Evento de Fuerza Mayaor.

Las Partes haran sus mejores esfuerzos para reasumir el cumplimiento de sus obligaciones
tan pronte cese cualguier Evento de Fuerza Mayor.

Si un Evento de Fuerza Mayor persistiere de forma tal que impidiere sustancialmente el
cumplimiento de las obligaciones de una de las Parles durante un periodo de tiempo
superior a 60 dias, la otra Parte podra, comunicandolo a la primera, poner #ermino al
presente Contrato.

12.2 Las Partes convienen en que constituyen Evento de Fuerza Mayor y, por tanto, eximen
de toda responsabilidad a la Parte que incurre en incumplimienic por su causa, a lo
menos, las siguienies circunstancias:

(a) Interrupciones del sistema debido a causas ajenas a la voluntad de una cualesquiera de
las partes. Adicionalmente, la Institucién reconoce y acepta que los Servicios, dada la
naturaleza de los medios electrdnicos por los que son prestados, estidn sujetos a
interrupciones, los que incluyen mantenciones periodicas.




(b)  Intervencicn ilicita del Portal por terceros.

DECIMO TERCERQ: Modificaciones y Notificaciones.

13.1 Modificaciones: Cualguier modificacidn al presente contrato debera constar por escrito y
estar firmada por las Partes.

13.2 Notificaciones:

(a) Todas las comunicaciones, instrucciones, avisos o nofificaciones (las “Notificaciones”)
que las Partes hagan o deban hacer en razén de este Contrato o0 sus anexos debera
constar por escrito y serd entregada personalmente o enviada por correo certificado, por
intermedio de un Notario, por fax {con recepcidn confirmada por el destinatario mediante
esta via) o por correo electrénico (con recepcién confirmada por el destinatario por el
mismo medio). Las Notificaciones iran dirigidas al Gerente General o la persona que éste
o la respectiva Parte designe en calidad de Gestor, a las direcciones, nimeros de fax y
correos electrénicos gue se indican en esta clausula.

(b) Se entenderd que las Notificaciones han sido recibidas en el momento de su entrega en
forma personal: 5 dias después de su envio por correo certificado; y un dia después de
su envio por fax o correo electrénico, segln el caso.

(¢} Si la Notificacion, es dirigida a la Institucidon debera enviarse como sigue: Sr.
Vicepresidente Ejecutive, Agustinas 1161 4° piso, fax N° 56 2 23828300, correo
electronico amaclean@cochitco.cl;

(d)  Si la Notificacién es dirigida a FACTORING debera enviarse como sigue: Sr. Ricarde
Ecclefield Escobar, Bombero Ossa N° 1068, piso 6, fax N° 56-2- 6479131; correo
electrénico recclefi@santander.cl

(¢) Las Notificaciones que deben realizarse en forma urgente podran hacerse verbalments,

sin perjuicio de su envio posterior por los medios sefalados en los parrafos precedentes.

Las partes podran modificar los nombres de las personas que habran de ser notificadas

en su representacion y sus respectivas direcciones y nimeros de fax y correc

electrénico, siempre y cuando la Notificacion sea debidamente enviada a la otra Parte de
conformidad con esta clausula.

b 2 DECIMO CUARTO: Cumplimiento de la Normativa Aplicable.

e

(-

las Paries se obligan a dar cumplimiento en la ejscucidn del Contrato a todas las leyes,
reglamentos, decretos, resoluciones o normas de las autoridades gubernamentales que les
sean aplicables, en especial las normas del Capitulo 1-7 sobre Transferencia Electronica de
informacion y Fondos de la Recopilacion de Normas de la Superintendencia de Bancos e
instituciones Financieras, en cuanto procediere, las que se entienden formar parte del
presenie contrato.

Al respecio, ninguna de las Partes podra incurrir en acciones u omisiones en nombre de la otra
de la que puedan derivar responsabilidades o sanciones bajo el ordenamiento juridico vigente.

DECIMO QUINTO: Jurisdiccién.

15.1 Para todos los efeclos derivados de este convenio, las partes fijan su domicilio en la
ciudad de Santiago, a la comparecencia de cuyos Tribunales Ordinarios de Justicia se
someten.

DECIMO SEXTO: Personerias.

Los comparecientes declaran que las entidades que representan estan legalmente constituidas
y vigentes. Asimismo, declaran que sus poderes para representar a dichas entidades se
encuentran plenamente vigentes y gue estan suficientemente facultados para suscribir el



presente Convenio y obligar con ello a sus representadas.

La personeria de don Andrés Mac-Lean Vergara, RUT N° 5592.455-4, para actuar en
representacion de la Institucion consta del Decreto Supremo N° 8 (A), de 2011, del Ministerio
de Mineria. La personeria de don Raul Barrios Torres RUT 9.294.498-0 v don Rall Yarez
Alfaro, RUT: 11.377.704-4 constan de escritura pdblica con fecha 3 de Mayo del 2011 y 1 de
Julio de 2004 respectivamente ambas otorgadas en la notaria de Santiago de dofia Nancy de la
Fuente Hernandez.

El presente instrumento se firma en cuatro ejemplares del mismo tenor y fecha gquedando dos

en poder de cada parte.
w W"
Rt Yafiez Alfako Raul Barrios Torres
P ANTANDEBRAACTORING S.A. Pp/ SANTANDER FACTORING S.A.

-\ 2

J‘;;iés Mac-Leah Verg}éﬁa
LR o N ' _{}f’i}?




PORTAL PROVEEDORES

CLAUSULA SEGUNDA CONTRATGO

SEGUNDOQ: Descripcion de los Servicios.

2.4

Servicios: Por el presente instrumento, la INSTITUCION encomienda a
FACTORING la prestacion de los siguientes servicios (en adelanie
denominados conjuntamente los “Servicios”), destinados a la creacion y
mantenimiento para la INSTITUCION de un Porial de Proveedores (en
adelante el "Portal” o Sitio”), que permitird a los Proveedores de la
INSTITUCION consultar informacion relativa al estado de pago de las
facturas adeudadas por la INSTITUCION, por concepio de prestacion de
servicios o la provisién de bienes.

ANEXO N°1

MODELC OFERACIONAL PORTAL PROVEEDORES.

(@)

Mombre del Portal: Portal Proveedores

Direccion Internet del Portal (Url): Sera aguella que se defina de comidn acuerdo
entre la INSTITUCION y SANTANDER FACTORING S.A. y en principio tendra fres
alternativas:

s www.porialproveedores.com

s« www.globalecbusiness.com/login.asp?id aplicacién=
2&Id_Institucidn=<rut>

» www.glohalachusingss.com

Reguerimientos técnicos: Los requerimientos tecnolégiccs minimos con que

deben contar los usuarios de este Porial son los siguientes:
+ Microsoft Explorer 5.0 '
s Netiscape 4.7 0 supsrior

Descripcion del Portal:

Objetivos: El Portal Proveedores permite a los Proveedores de la
INSTITUCION consuliar informacion relativa al estado de pago de las
facturas adsudadas por la INSTITUCION, por concepto de prestacion de
servicios o la provision de bienes.



(b) Contenido: El Contenido del Portal se integra con informacion que proporciona
FACTORING, ia INSTITUCION, los Proveedores, los Usuarios Autorizados y los
“Agentes Recaudadores”, esto es, eniidades auforizadas por la INSTITUCION
para el pago de facturas adeudadas a los Proveedores, medianie el uso de las
diferentes Funcionalidades del Portal.

{c) Base de datos: El motor de la base de datos es un software (Microsoft) Sqi Server
7 u otro sofiware, actuaimente existente ¢ que se genere en el futuro, que permita
el archivo y/o migracién de bases de datos.

() Usuarios y Funcionalidades: Los usuarios del Porial Proveedores son los que se
indican a coniinuacion y que pueden acceder a las Funcionalidades que se
explicitan respecio de cada uno de elios:

(i} INSTITUCION: Accede al Porial por medio de una clave (‘login’)
pudiendo hacer uso de las siguientes Funcionalidades:

o Consulia néminas: permite a fa INSTITUCION verificar los pagos
nendientes vy los realizados a todos y cada uno de sus Proveedores.

e Cambic de clave: permite el cambio de la clave de acceso de la
INSTITUCION. ]

s Auiorizacidon usuarios: permite gue ia INSTITUCION individusalice los
Usuarios Finaies y Autorizados para acceder ai Porial, mediante la
entrega a éstos de un login {nombre de usuario) y password (clave).

Proveedores: Acceden al Portal por medio de una clave (flogin”)
pudiendo hacer uso de las siguientes Funcionalidades:

» Consulta nominas: permite a los Proveedores verificar ios pagos
efectuados por la INSTITUCION. Esta informacion, que sera enviada
al Proveedor por FACTORING , incluira:

= Detalle de facturas

= Fecha disponible de pago

= Monto a pagar

= Estado en que se encuenira el pago
= (Glosa del pago

« Cambio de clave: permite el cambic de la clave de acceso del
Proveedor.

{iily ~ Agente Recaudador:

+« Rendicion de cuentas: el Agenie Recaudador transmitird a
Administrador — segun este se define mas abajo-, por un medio




(V)

electronico, los aniecedentes relaiivos a los pagos realizados por la
INSTITUCION a Jos Proveedores. Esta labor se realizara
diariamenie enire las 09.00 horas y las 10.00 horas, en &l ¢caso de
transmitir un archivo de actualizacién de pagos vy, entre fas 17:00 y
18:00 horas, en el caso de ser un archivc de nominas de pago.

Corresponderad a la INSTITUCION la suscripcidén de los acuerdos
requeridos para que el Agente Recaudador cumpla con las iareas
gue e asigna esie Anexo.

Administrador: Es FACTORING la gue, en adicidon a los deberss
convenidos en el Contrato, le correspondera:

Procesamiento y Archivo de Datos: cargar o ingresar diariamente al
Portal los antecedentes de los pagos realizados por ia
INSTITUCION a Proveedores, segin informacion del Agente
Recaudador.

Base historica: mantener en su base de datos, duranie los plazos
convenidos en el Conirato, la informacién histdrica de los pagos
efectuados a Proveedores mediante el uso de este Portal.

ingresc v retirc de sucursales: ingresar o retirar del Portal las
sucursales de los Agentes Recaudadores habilitados ¢ inhabilitados
para efectuar pagos a provesedores, segin instruccionas de la
INSTITUCION.

Autorizacion usuarios: permiie que el Adminisirador individualice los
Usuarios Autorizados para acceder al Portal, mediante la entrega a
esios de un login (nombre de usuario) y password (clave).




5. Fluio del Proceso

Proveedor
insfitucion Agente recaudador FACTORING
Envio al Porial
.cit {abono V*V?) —» Envia archivo
Nomina.txt V°v°
Fatandar ¥
Email: _ Recibe archivos para cargar
Envio diario. en el nartal
Envio todos 18:30 hrs. i
Procesa archivos recibidos
nara s reqistro an al portal
¥ Proceso de Recepcitn de informacior]
desde el Ag. Recaudador
Procesa informacion
nAara
¥
Sistema Ag.
Recaudador
¥
N Consultas Portal
d Proveedores
e
Proveedore S
=3
\ _/‘l
5
Iriforma estado de Pagoes Recibe Estado
Vales vista de Pagos V°Y*
Emall Proceso de Recepcion de informacion
Envio diaric- 11:30 hrs. desde el Ag. Recaudador 11:40 hrs,
¥
Inforrma estade pago o
interbancario por Institucién "l Recibe Estado de >
formate ASCII pago Interbancario
E-mait Proceso de Recepeion de informacion
Envia digric- 11:30 hrs. desde el Ag. Recaudador 11:40 hrg
Genera Rendicion de
Pagos a proveedores
Disiribucién e-mail y fax
Proceso diario
2115 hrs.
Con tope por
contingencia 22:00 hrs.
i No rendidos 1




8. interfaz del Portal

Portal Proveedores- Acceso al Porial

Portal Proveedores- Funcionalidad Cambio de Password

Esbitiide lsuaiby
Sarg redieer 2l Cenbie de gu Hang, feeor Bupmbsd Bg FigulesnT 4ot
Saipie

Fume Bt
Baarops Bl




Portal Proveedores — Funcionalidad Proveedores Publicacion de Pagos Vaies
vista ¢ Abonos interbancarios Como Instifucion que realiza Pago

e
HasEar por
Provpedinmy f Tadex -
Hamin harse i

—
—

Monto deade
{EE e e}

Facky du poae Reske

Pechs de payge derde fedsstrrret

oR—— o . 3 N
3 Horbe Todgl: 708795 704 Mprde Sagme: J3LER0%

Pagins 1 92 30

Proveador 2

. !
e |

E
e

Frovesdor 2

Provesdor 4

TevESdore

Buscar por

P iy
JCORREDS PEGAALE | v}
P

Ernpresas
Wonto hesta

Monts desde
Facha de pago hasts

Fezha da page dasde

LE 1410972003 £4.96
LE 22/09/ 2001 43.53

Portal Proveedores — Funcionalidad Detalle de Pagos
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